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No passado a potência era pesada: as grandes estradas de ferro, as 
usinas… hoje em dia as empresas que mais crescem como Google - não

vendem nada. É tudo virtual. É a época da desmaterialização. É mais
leve do que o leve. O virtual é hoje o vetor do crescimento. A leveza se 

tornou o princípio da realidade do mundo.

Gilles Lipovetsky

“
”
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Cleber Mata

▪ Formado em Comunicação Social com habilitação em jornalismo pela 
Pontifícia Universidade Católica de Campinas.

▪ Especialista em Marketing Político pela Escola de Comunicação da USP

▪ Mestrando em Comunicação de Interesse Público pela Universidade
Municipal de São Caetano do Sul

▪ Coordenador do MBA em Comunicação Publica - USCS
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Trajetória de crises



5

Trajetória de crises
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Reorganização escolar

Erro na forma do conteúdo
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Escolas ociosas transformadas em creches



8

Núcleo regional SECOM

Monitoramento de mídia no interior do Estado 



Monitoramento

Entrega de 
boletins via e-mail 
e Whatsapp

Monitoramento 
de imprensa e 
digital

Matriz de 
palavras e 
temas 

Métricas

Painel 
Dashboard
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Agentes de organização escolar - digital



Obrigado


