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Aplica técnicas de comunicacao nas relacbes interpessoais e
atendimento ao publico considerando o aprimoramento das
relacbes humanas e interpessoais nos ambientes de trabalho.
Mapeia e avalia as necessidades basicas do cliente a partir da
gestao de recursos, insumos e pessoas. Pauta-se pela conducao
etica nas relagc6es administrativas e do trabalho.
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